
事業者名

営業エリア

○ 県内全域

その他 富山市 高岡市 魚津市 氷見市 滑川市 黒部市

砺波市 小矢部市 南砺市 射水市 舟橋村 上市町

立山町 入善町 朝日町

得意業種（上位５項目）

○ 製造業 ○ 卸売・小売業 建設業 医療、福祉

運輸業、郵便業 金融業、保険業 ○ 不動産業、物品賃貸業

教育、学習支援業 ○ その他サービス業 その他

支援可能分野

別紙のとおり

使用可能ツール・システム

支援実績

価格体系の公開状況

基本的な料金を公開している

kintone、Salesforce、Google Workspace、Zoom Workspace、Dropbox、Microsoft Teams、弥
生会計

介護事業　　　　システム導入支援、データ分析・工程改善支援、
食品製造業　　　受注管理・生産管理システム導入支援、DX方針の策定支援
金属加工業　　　生産管理・勤怠管理システム導入支援、DX方針の策定支援
クリーニング業　受注管理システム導入支援、POSデータ分析活用支援
小売業　　　　　業務情報のデジタル化、共有プロセスの構築
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　【別紙】支援可能分野（複数選択）

　①業務のデジタル化に向けた環境整備

○ ペーパーレス化の推進支援（紙書類の電子化・ワークフロー化・文書共有システム導入支援等）

オンライン会議システムの導入・活用支援

○ コミュニケーションツール（チャット・共有・タスク管理等）の導入支援

○ 生成AIの業務活用環境の導入支援（プロンプト設計、社内利用ルール整備、活用トレーニング）

○ クラウドサービス利用環境の構築（メール、ストレージ等の基本的SaaS設定・移行）

勤怠・人事評価などバックオフィスのクラウド化支援

オンライン研修・eラーニング環境の導入支援

社内情報共有ポータルの構築支援（規程・マニュアルの電子化／ナレッジ共有基盤構築）

　②業務プロセスのデジタル化・自動化

電子契約システム導入支援

オンライン決済システム導入支援

RPA導入支援（業務分析、ロボット作成・定着支援）

SFA／CRM導入支援（顧客情報管理、営業支援システムの導入・活用）

Webサイト・ECサイトの構築・改善支援

データ分析基盤の構築支援（販売・顧客・業務データの可視化、簡易BI導入 等）

IoTデバイス導入の初期支援（設備データの可視化、センサー導入、モニタリング）

○ AIチャットボット導入支援

　③デジタル技術を活用した業務最適化

デジタルマーケティング戦略支援（SNS・SEO・広告・MA活用 等）

予知保全システム導入支援（設備データ分析等）

物流・在庫の最適化支援（IoT・AIを活用した在庫管理・配送最適化）

スマートファクトリー化支援（設備連携、品質データの自動収集、工程データの最適化）

パーソナライズ顧客体験の提供支援（レコメンド、顧客行動分析 等）

デジタルツイン構築支援

VR／ARを活用したシミュレーション・トレーニング支援

データドリブン経営の導入支援（KPI設計・経営ダッシュボード作成）

AI／機械学習の導入支援（モデル作成、画像認識、不良検知、需要予測 等）

サイバーセキュリティ高度化支援（ゼロトラスト導入、継続的な脆弱性診断 等）

　④デジタル技術を活用したビジネス変革・価値創造支援

ビッグデータ分析・可視化支援

経営レベルでの生成AI活用支援（戦略策定、仮説設計、マネジメント活用）

ブロックチェーン活用支援

CO2可視化・削減システム導入支援

企業間データ連携・エコシステム構築支援

新たなデジタルビジネスモデル創出支援（サブスク、プラットフォーム、デジタルサービス）

DX文化醸成・組織変革支援（意識改革、アジャイル体制整備、DX推進体制構築）



 

 

事業内容説明資料 

2026年1月31日 

氏   名 高寺友晴  屋号・役職 高寺中小企業診断士事務所・代表 

開業年月 2021年4月 所在地 富山県富山市高田527情報ビル5階 

事業内容 

（支援内容） 
事業計画策定、創業・新分野進出、デジタル化、事業承継支援、BCP、事業承継 

支援内容 

詳細 

（１）事業計画策定・・・事業者の現状をヒアリングして強みを引き出し、課題

を克服してより高い目標を実現する事業計画作成を支援。 

 

（２）創業・新分野進出・・・創業や新分野進出に当たっての事業計画作成支援

により、実現可能性の高い計画作成や、制度活用をサポート。 

 

（３）デジタル化・・・業務のデジタル化に向けた課題整理、業務フロー見直し

、ツール導入による環境整備、ビジネス変革に向けた戦略策定までを支援。 

 

保有資格等 中小企業診断士、基本情報技術者、M＆Aシニアエキスパート、防災士 

最終学歴 金沢大学法学部法学科 2003年卒業 

職歴 

2003年～2021年 高岡信用金庫 

2021年～2024年 富山県事業承継引継ぎ支援センター 

2021年～現在  高寺中小企業診断士事務所・代表 

2025年～現在  富山信用金庫 アドバイザー 

使用可能ツール

・システム 

商奉行、弥生会計、kintone、Salesforce、Google Workspace、Zoom Workspace、Dropbox

、Microsoft 365、Microsoft Teams、Box、その他協力先提供ソリューション 

 

協力先 
リカバリーサービス株式会社（ソリューション提供：石川県金沢市） 

 

 


