
事業者名

営業エリア

○ 県内全域

その他 富山市 高岡市 魚津市 氷見市 滑川市 黒部市

砺波市 小矢部市 南砺市 射水市 舟橋村 上市町

立山町 入善町 朝日町

得意業種（上位５項目）

○ 製造業 ○ 卸売・小売業 建設業 医療、福祉

運輸業、郵便業 金融業、保険業 ○ 不動産業、物品賃貸業

教育、学習支援業 その他サービス業 その他

支援可能分野

別紙のとおり

使用可能ツール・システム

支援実績

価格体系の公開状況

基本的な料金を公開している

寺岡POSシステム、クラウド(net Doa)、券売機、飲食クラウド（Delious）
勤怠管理システム（Touch on Time)

業務改善支援、POSシステム導入支援、POSデータ活用支援

富山県富山市才覚寺239-1

昭和27年10月7日

140

電話番号

会社設立日

従業員数（人）

https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html

宿泊業、飲食サービス業

Webサイト
（問合せフォーム）

とやまDXパートナー登録情報

株式会社中部テラオカ 富山営業所

代表者

所在地

代表取締役社長 永井　宏史

076-428-2980

中澤　雅美 富山営業所　所課責任者問合せ先

https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html
https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html
https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html
https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html
https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html
https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html
https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html
https://www.c-teraoka.co.jp/company1.html


　【別紙】支援可能分野（複数選択）

　①業務のデジタル化に向けた環境整備

ペーパーレス化の推進支援（紙書類の電子化・ワークフロー化・文書共有システム導入支援等）

オンライン会議システムの導入・活用支援

コミュニケーションツール（チャット・共有・タスク管理等）の導入支援

生成AIの業務活用環境の導入支援（プロンプト設計、社内利用ルール整備、活用トレーニング）

クラウドサービス利用環境の構築（メール、ストレージ等の基本的SaaS設定・移行）

勤怠・人事評価などバックオフィスのクラウド化支援

オンライン研修・eラーニング環境の導入支援

社内情報共有ポータルの構築支援（規程・マニュアルの電子化／ナレッジ共有基盤構築）

　②業務プロセスのデジタル化・自動化

電子契約システム導入支援

オンライン決済システム導入支援

RPA導入支援（業務分析、ロボット作成・定着支援）

SFA／CRM導入支援（顧客情報管理、営業支援システムの導入・活用）

Webサイト・ECサイトの構築・改善支援

○ データ分析基盤の構築支援（販売・顧客・業務データの可視化、簡易BI導入 等）

○ IoTデバイス導入の初期支援（設備データの可視化、センサー導入、モニタリング）

AIチャットボット導入支援

　③デジタル技術を活用した業務最適化

デジタルマーケティング戦略支援（SNS・SEO・広告・MA活用 等）

予知保全システム導入支援（設備データ分析等）

物流・在庫の最適化支援（IoT・AIを活用した在庫管理・配送最適化）

スマートファクトリー化支援（設備連携、品質データの自動収集、工程データの最適化）

パーソナライズ顧客体験の提供支援（レコメンド、顧客行動分析 等）

デジタルツイン構築支援

VR／ARを活用したシミュレーション・トレーニング支援

データドリブン経営の導入支援（KPI設計・経営ダッシュボード作成）

○ AI／機械学習の導入支援（モデル作成、画像認識、不良検知、需要予測 等）

サイバーセキュリティ高度化支援（ゼロトラスト導入、継続的な脆弱性診断 等）

　④デジタル技術を活用したビジネス変革・価値創造支援

ビッグデータ分析・可視化支援

経営レベルでの生成AI活用支援（戦略策定、仮説設計、マネジメント活用）

ブロックチェーン活用支援

○ CO2可視化・削減システム導入支援

企業間データ連携・エコシステム構築支援

○ 新たなデジタルビジネスモデル創出支援（サブスク、プラットフォーム、デジタルサービス）

DX文化醸成・組織変革支援（意識改革、アジャイル体制整備、DX推進体制構築）
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企業概要（中部テラオカ）

社名 株式会社中部テラオカ
設立 1952年10月

代表者 代表取締役 中澤 雅美

住所 名古屋市北区清水2-11-15

資本金 5,000万円

従業員 140名

流通小売業向け システム機器
POSレジ・包装機/プリンタ・給水システム 他

専門店・飲食業向け システム機器
券売機・POSレジ・クラウドシステム 他

食品工場・卸業向け システム機器
包装機・自動ラベル貼り機・HACCP関連 他

消耗資材
ラベル・包材関連 他

製造業向け システム機器
採寸/計量/計数/配合機・ピッキングシステム 他

北陸エリア

金沢 営業所 石川県金沢市黒田1-180

福井 営業所 福井県福井市問屋町4-114

富山 営業所 富山県富山市才覚寺239-1

高山 営業所 岐阜県高山市石浦2-413

本社

自社拠点

東海エリア

名北 営業所 愛知県名古屋市（本社） 岐阜 営業所 岐阜県岐阜市東鶉2-108

名南 営業所 〃 半田市瑞穂町10-1-13 東濃 営業所 〃 多治見市美坂町6-52

豊橋 営業所 〃 豊橋市西新町18 津 営業所 三重県津市寿町2-17

浜松 営業所 浜松市中央区中田島町829-2 伊勢 営業所 〃 伊勢市常磐1-2-9
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TERAOKAの事業領域について

世界初、業界初の製品を数多く世に送り出しながら、新しい常識を創造してきたTERAOKA
現在では４つの事業領域にて、お客様にお役立ちするソリューションを展開しています

セルフレジ
システム オート

パッカー
ペットボトル

減容器

デジタル
プライス

荷物計測機

ピッキング
システム 配合管理

システム テイクアウト
ロッカー

飲食向け
POSレジ

タッチパネル
券売機

自動ラベル
貼付け機

印字検査
システム

MAP包装機
自動真空包装機
（ノントレイ）
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関連会社（寺岡精工）

TEROAKAは、国内と海外に向けて、店舗運営や工場稼働に不可欠な機器の
開発・販売・メンテナンスを行っております

創立 ：1934年11月（昭和9年）
資本金 ：1億円
代表者 ：代表取締役会長 寺岡和治 代表取締役社長 山本宏輔
従業員数 ：3,690名（2020年度時点連結）
売上高 ：2,000億円（2016年度連結売上実績）

事業内容 ：POSシステム、飲食総合システム、自動計量包装値付機、電子はかり、
 POP作製システム、仕分けシステム、カウンティングスケール、自動倉庫管理システム、
 店舗総合情報管理システム、浄水システム、リサイクル処理機、廃棄物管理システム
 などの製造、販売、保守

本社 ：〒146-8580 東京都大田区久が原5-13-12
営業所 ：東京、神奈川、静岡、埼玉、千葉、西東京、京葉、栃木、郡山、群馬、茨城、茨城南

  いわき、名古屋、浜松、大阪、南大阪、神戸、奈良、京滋、岡山、広島、山口、福山、
  高松、高知、松山、徳島、福岡、鹿児島、熊本、大分など

 営業所32拠点、出張所5箇所、サービス・ステーション8箇所
グループ企業含め150拠点で全国をサポート

工場 ：国内工場（岩手）：主力製品の開発製造
 ：シンガポール、上海など：海外向け製品の製造・販売

販売網 ：寺岡北海道（北海道）、寺岡システム（東北）、テラオカ（関東、関西）、九州テラオカ（九州）
寺岡外食ソリューションズ（飲食店）、中部テラオカ（東海、北陸）、協立商会（関東、上越）
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TERAOKAの歩み

数々の世界初となる製品を生み出し、世の中の常識を変えてまいりました

今また、スピードセルフ（セミセルフレジ）を中心とした
チェックアウトレボリューションを起こし

４０年来続いてきた、流通小売業のPOSシステムに革命を起こしています。

1928年
「寺岡式敏感自動バネ秤」

発売

1976年
「計量ラベルプリンタ―」

発売

1965年
世界初の「電子料金秤」

発表

1984年
TERAOKA初のPOSレジスタ
「SUPER-M3000」発表

2010年～

1988年
バックヤード 自動包装機
「AW-2600Jr」発表
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CheckoutRevolution導入実績
※2026年度1月末現在

№ お客様名 店舗数

51 MVK 様 66

52 MED 様 63

53 Ae 様 63

54 KESU 様 62

55 IORTKKTKCO 様 61

56 FRESTA 様 60

57 CAND 様 60

58 SIMIZU 様 55

59 ROK 様 54

60 SEN 様 54

61 MARE 様 52

62 IORTNNCO 様 51

63 IORHCCO 様 49

64 OSHA 様 48

65 UZE 様 48

66 TAKM 様 47

67 IORTTCCO 様 46

68 IORTTBCO 様 45

69 ZNS 様 44

70 MART 様 44

71 TURUYA 様 43

72 SANDP 様 43

73 SAPPO 様 43

74 TYTRLOSAKA 様 41

75 SEIK 様 41

76 MYGKISSYO 様 38

77 G7MKT 様 36

78 IORTKNCO 様 36

79 SIMT 様 36

80 MARS 様 36

81 MVH 様 35

82 HOKULUCKY 様 34

83 OSAKSYKSYO 様 33

84 MATSUG 様 33

85 ODAKYUSJ 様 32

86 DAC 様 31

87 NISMU 様 31

88 EKOH 様 30

89 FELCOP 様 30

90 ICHI 様 30

91 MRI 様 30

92 OZEKI 様 29

93 FDW 様 29

94 SANTOK 様 28

95 RYUP 様 28

96 SINKOU 様 27

97 FUJIR 様 27

98 GATRVL 様 27

99 LADYYK 様 26

100 PASPOLT 様 26

ｌ ｌ

リピート導入店舗合計 24,530

№ 店舗数

1 DAIS 様 3,965

2 SERI 様 2,292

3 UERUYK 様 1,291

4 YAOUDO 様 483

5 AIN 様 405

6 IOK 様 386

7 TRH 様 326

8 DIE 様 326

9 SANDO 様 303

10 TAIY 様 273

11 IOH 様 229

12 MVTK 様 201

13 DAS 様 191

14 DAIR 様 190

15 FUJI 様 177

16 GENK 様 174

17 IOB 様 169

18 BIG 様 168

19 KAKIYASUH 様 164

20 TGN 様 159

21 IORTMKTCO 様 148

22 HTERA 様 148

23 KOBE 様 140

24 ITH 様 139

25 MAMI 様 128

26 AEK 様 127

27 WATSU 様 126

28 NTS 様 124

29 IOR 様 120

30 SAND 様 117

31 YAOK 様 114

32 ROPI 様 112

33 KA 様 102

34 SKHD 様 99

35 KOY 様 98

36 MVN 様 94

37 KOY 様 92

38 IOM 様 91

39 SANBE 様 90

40 liond 様 83

41 GOD 様 83

42 KANE 様 82

43 IORTTKCO 様 81

44 KOMOD 様 79

45 MRDAISKRAI 様 78

46 RUZ 様 77

47 MRI 様 76

48 KANE 様 76

49 KSRAOK 様 75

50 SHINK 様 69

お客様名

Ａグループ 3,008店舗 

Ｃグループ 1,532店舗 

Zグループ 138店舗 

2010年 2店舗 

2011年 7店舗 

2012年 39店舗 

2013年 58店舗 

2014年 108店舗 

2015年 302店舗 

2016年 492店舗 

2017年 737店舗 

2018年 753店舗 

2019年 1,257店舗 

2020年 1,397店舗 

2021年 2,082店舗 

2022年 3,279店舗 

2023年 4,245店舗 

2024年 4,696店舗 

2025年 4,900店舗 

2026年 176店舗 

合計 24,530店舗 

※新規導入及び、再度入替導入店舗数をカウントしております。

24,530店舗4,129社



システムの特徴

ＰＯＳシステム

寺岡グループによる【一貫した販売体制】

クラウドシステム

◆ＣＬ業界初のクラウドシステム

 ３０７社／５,３４０店舗

◆勤怠システム実績

４2 , 0００社／245万人 以上

【経営戦略を強力にサポート】

多角的ソリューションと導入実績からのフィードバック

安心への取組み

◆made in japanのハードウェア

◆POS専門の会社による提案販売

◆全国をカバーする自社保守メンテナンス体制

PC POSレジ

データセンター

インターネット

製造拠点 デジアイズ

商品開発

デジジャパン

販売・保守

寺岡精工

製造

開発

販売

保守
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TERAOKAコールセンター

東京・大阪・博多・岩手 4コールセンター

稼働店舗情報DBをTERAOKAコールセンター
と全国のフィールドエンジニアが共有。

TERAOKAコールセンターが加盟企業様から
のファーストコールを受け
電話対応にてスピーディーに解決。

現場訪問必要な内容は、最寄りのフィールド
エンジニアに訪問指示

コールセンター



コールセンター

24時間365日稼動
現場経験7年以上のオペレーターが対応
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飲食/物販コーナー機器ご提案

株式会社中部テラオカ

富山営業所



©2024  CHUBU TERAOKA Co., Ltd. 無断開示・無断複製禁止 1

１）飲食部門のご提案
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1-1．飲食部門機器のご紹介

Ⅰ．飲食部門 要件定義

品 名 数量 機 能 備 考

①タッチパネル券売機 2 万券機（ｷｬｯｼｭﾚｽ全て）

②キッチンディスプレイ 3

③キッチンプリンタ 1 配膳者が商品を一致させる

①タッチパネル券売機 2 万券機（ｷｬｯｼｭﾚｽ全て）

②キッチンディスプレイ 3

③キッチンプリンタ 1 配膳者が商品を一致させる

クラウドシステム 1 券売機の設定と売上閲覧を行える仕組みです

ﾚｽﾄﾗﾝ

ﾌｧｽﾄ
ﾌｰﾄﾞ

KDS① KDS②

KDS③

KDS④

KDS⑤

KDS⑥
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1-2．システム構成案

HDMILAN

券売機本体 ×２
キャッシュレス端末付

キッチンディスプレイ
（配膳係 呼出用）

カスタマーディスプレイ
（番号案内表示元）

キッチンディスプレイ
（調理 指示/完了用）

プリンタ
（配膳係用）

カスタマーディスプレイ
（拡張）

DL サーバー

ルーターインターネットDeliousサーバー

注 文 配 膳 厨 房

・調理場１
・調理場２

２）レストラン部門

デシャップ台

注文
カツカレー
１２３

注文
白エビ天ぷら丼
１２４
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1-3．システム構成案

HDMILAN

券売機本体 ×２
キャッシュレス端末付

キッチンディスプレイ
（配膳係 呼出用）

カスタマーディスプレイ
（番号案内表示元）

キッチンディスプレイ
（調理 指示/完了用）

プリンタ
（配膳係用）

カスタマーディスプレイ
（拡張）

DL サーバー

ルーターインターネットDeliousサーバー

注 文 配 膳 厨 房

３）ファストフード部門

注文
ハンバーガー
１２３

注文
フランクフルト
１２４

デシャップ台

・ハンバーガー
・アイス
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本資料に記載の商品名・ブランド・ロゴマーク及び画像等の
商標、著作権、肖像権はそれらの所有者に全て帰属します。

1-4．タッチパネル式券売機

３）DTV-2400 ■キャッシュレス決済サービス
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1-5．キッチンディスプレイ（厨房指示）

呼出番号

経過時間

数 量

呼出番号 経過時間数量

都合数

呼出番号

経過時間

数 量

アイテム毎（中）表示 ３２表示／画面取引毎（中）表示 ７取引／画面

マトリックス（中）表示 １４取引ｘ１１商品

ー運用に合わせた多彩なレイアウト

ー売上速報の確認

ー券売機ステータス確認

ー売り切れ設定

ー残数設定
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1-6．カスタマーディスプレイ（呼出システム）

お会計
（注文） 調理完了

＜キッチンディスプレイ＞

【調理完了操作】 【配膳完了操作】

【会計／注文操作】

【出来上り商品待ち】

【注文品お渡し】

＜カスタマーディスプレイ＞

※モニターは貴社にて準備を
お願い致します

※LAN－HDMI変換アダプタは
仕様等を工事業者様に連携致します
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1-7．飲食クラウドシステム「Delious」

◆Deliousクラウドとは

POSレジ、OES、KIOSKのすべてが接続される
クラウドとして幅広い業種業態をカバー

豊富な管理帳票を備えて飲食店経営をサポートします

売上管理

売上全店速報
売上店舗時間帯別速報
売上単品速報
売上分類別速報

売上日報
売上月報
売上年報
売上期間報
時間帯別売上分析
商品売上実績一覧
オプション出数分析 etc・・・

マスター管理

共通商品マスタ―
共通大分類マスタ―
共通中分類マスタ―
共通小分類マスタ―
商品メニュータイプマスター
商品デフォルトマスタ―
セットマスター/セレクションマスタ―

仕入先マスタ―
適用マスター
勘定科目マスター

プリセットキー設定 etc・・・

CSV出力機能

マスター予約配信
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２）物販部門のご提案
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2-1．物販部門の機器ご紹介

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾃﾞｰﾀｾﾝﾀｰ

・店舗の販売数管理(リアル・過去実績)
・店舗の売価コントロール(特売含む)
【精算・支払】
精算処理は、本部で一括処理または店舗毎に締め
処理を行います。締め処理後、生産者へ配布する
精算書の印刷、金融機関へ依頼する振込データの
作成を行います。

店舗本部

インターネットの画面を通して、各店舗売上実績やマスタメンテナンスができる為、
本部では店舗の状況や売価コントロールが可能です。

各種マスタ設定

実績送信

各種マスタ反映

店舗様

netDoAアプリ
「販売」「産直」「仕入・棚卸」

・現場はレジ操作のみ
・PCではの実績の閲覧・確認や
メンテナンスが可能になります

画面閲覧
CSV出力

システム概要

らべコン
(商品ラベル作成)

速報メール

全銀FD

生産者の口座へ振込

銀行/ＪＡ/ゆうちょ

仕入・棚卸業務
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2-2．物販部門機器のご紹介

Ⅱ．物販部門 要件定義

品 名 数量 機 能 備 考

①POSレジ
＋自動釣銭機

3 通常タイプ 自動釣銭機は店員向き

②クラウドシステム 1 ＜アプリ一覧＞
販売・生産者
仕入棚卸・ラベル管理

各種設定を行う
メインアプリ

③ハンディターミナル 3 netDoA専用 仕入棚卸操作がメイン

④生産者(委託販売)向け
ラベルプリンタ

1 生産者用セルフ発行機 委託販売を行う場合に
使用します

⑤多目的ラベルプリンタ 1 ラベル発行
値引ラベル発行

店舗にて運用するラベルを
色々と発行できます

■前回の懸案事項
・金銭授受は店員側対応、セミセルフ方式にはしない
（Web3800Tに改造することで対応は可能になります）
・
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2-3．固定式 卓上レジ Web3800i

●スタッフ側 ●お客様側

■POSレジ Web-3800ｉ
・最小スペースにより、レジ部分に作業スペースを確保できます
・ひとり３人制機能により、保留が分かり易く対応可能

客側表示器は
別体も選択可です

▼比較資料
Web3800a

●オプション
○完全連動クレジット端末「Verifone」
→操作ミスを軽減

○スタンド型２次元バーコードスキャナ
→両手を使うことでスピードアップ
（ハンドとして使うことも可能）
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2-3．釣銭釣札機 富士電機 ECS-777

収納容量

165mm

600mm（電源部含620mm）

レジが乗る部分130ｍｍ

490ｍｍ
（硬貨２７０mm、紙幣２２０mm）

千円 約２５０枚 １円 １７０枚 ５円 １６０枚

２千円、５千円、返金用１万円 合計約１００枚 １０円 １７０枚 ５０円 １６０枚

回収庫 約２２０枚 １００円 １７０枚 ５００円 １１０枚

紙幣 硬貨

※回収庫容量は、ECS-77に比べ20枚アップしています

■自動釣銭機 ECS-777
・紙幣は横入れ式により、入れ易い構造となっております。
・中間庫運用を保有しており、トラブル時には分かり易い対応となります。
・再精査機能により、スタッフが数え直しのために待機の必要が有りません。

大きさ



©2024  CHUBU TERAOKA Co., Ltd.   無断開示・無断複製禁止 14

2-4．物販クラウドシステム「netDoA」

アプリ メニュー 概要

販売アプリ 商品設定 売価/特売の設定

販売・商品分析 実績系の閲覧

仕入棚卸アプリ 仕入 仕入情報の入力

棚卸 棚卸

Webハンディ ※1-5参照 販売管理／仕入管理／棚卸管理

産直アプリ 生産者設定 生産者マスタ／品目／手数料設定

精算業務 月次にて手数料精算

ラベル管理アプリ 商品／添加物マスタ レジとの連動

■必要なアプリを追加／停止できる
・クラウドデータ管理により、ブラウジングにて操作閲覧が可能
・
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2-4．物販クラウドシステム「netDoA」



©2024  CHUBU TERAOKA Co., Ltd.   無断開示・無断複製禁止 16

▼商品設定(全店権限IDでログイン)

パソコンの画面上で、各店舗ごとの商品マスターを設定・修正することができます。

JANコードをスキャンすると、自動
で商品名が入力！

ピッ！

■JICFS連携
netDoAはJANコード商品情報データベース
(JICFS)と通信を行っており、新規商品の登録
時にそのJANコードがJICFSにあれば、商品
名・容量・メーカー名が自動で設定されます。

⇒商品の分類・価格を設定すれば簡単に商品設
定を行うことができます。

全店権限用IDでログインすれば、店舗ごと
に価格や設定を変更することが可能です。
※設定の修正は店舗ごとに行います。

2-4．クラウドシステム（商品設定）
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netDoA上で棚卸入力を行うことが可能なので、手書きによるミスや煩雑さを防ぐことができます。

棚卸表に各商品の数量を
記入し、棚卸表を基にパ
ソコン上で数量を入力し
ます。

棚卸表と同じイメージが
パソコン画面に表示され
ますので、簡単に入力作
業が行えます。

■棚卸表での棚卸入力

並びが棚卸表と
同じなのでその

まま転記

■ハンディーターミナルでの入力

①Webハンディーターミナル
アクセスポイントを経由し、常
にインターネットと通信してい
るため、設定されている売価等
を確認しながら棚卸入力が可能
です。

②ローカルハンディーターミナル

商品情報などは端末に持たず、
通信クレードルにセットするこ
とで、入力したデータを
netDoAへ送ります。

棚卸商品[999:00001]

商品＞4901411157719
数量＞6

ハンディーターミナルを用いて
の棚卸は、棚前でエントリー作
業を実現します。

1-4．クラウドシステム（棚卸イメージ）
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2-5．Webハンディ構成図

18

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾃﾞｰﾀｾﾝﾀｰ

本部・事務所

店舗

インターネット

Webシリーズ アクセスポイント

●商品マスタメンテ作業
●売上実績閲覧及び、売上分析

※IDCと直接通信

無線アクセスポイント

netDoA
HANDY

キーエンス製
BT-W300

Webハンディ

スキャンチェック

売価変更

特売設定

M/M設定

セットマッチ設定

売上速報

過去売上一覧

単品ベスト

単品週間売上

単品日別売上

単品売上入力

単品実績更新

発注履歴検索

発注入力

仕入確定

棚札出力要求

販売管理

商品関連

売上確認

売上入力

(※)

仕入管理

棚卸管理

発注管理

廃棄入力

振替入力

仕入入力

単品棚卸入力

棚メンテ

●主な機能
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2-6．生産者ラベルセルフ発行機 SAN-560

①生産者を選択します ②商品を選択します

③価格を入力します

ラベル発行フロー

非常にシンプルな操作でラベル
を発行できます。

商品選択画面では発行履歴から
の再発行が可能です。

付属のバーコードスキャナを利
用すれば生産者呼び出し、発行
済みラベルをスキャンで再発行
も可能で、毎日の出荷作業がス
ムーズに行われるよう工夫が凝
らされています。

④ 発行枚数を入力します

ラベルフォーマット

SAN-560上で自由自在にデザインで
きます。
様々なラベルサイズ対応し、生鮮品と加
工品で個別にフォーマットを作成、保存
することができます。

委託販売の場合インボイス対象商品の
マークを表示可能です。

▼ レイアウト変更画面 ▼ フォーマット作成例

■ラベル発行機
SAN-560

netDoA産直に連動
プリンタと操作パネル一体で省スペース

・ラベル交換は簡単なドロップイン方式
・音声ガイダンスによる安心操作
・インボイス（媒介者交付特例）対応
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2-7．多目的ラベルプリンタ MP-3

◎発行モード ◎値引モード

キャリー用ハンドル

専用クレードル

１台のプリンタにて、２つの発行モードを備えています

タック紙仕様

■ラベル発行機
MP-3
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■ コールセンター
TERAOKAコールセンターは全国
一律フリーダイヤルを採用してい
ます。24時間365日 現場経験7
年以上のスタッフが直接対応いた
します。また、お客様の機器毎に
訪問履歴を管理することにより的
確な対応が可能となりました。 ディスパッチボード

■ リモートセンター
ネットワークを経由してお客様
のシステムとTERAOKAリモー
トセンターを接続、コンピュー
タをメンテナンスするサービス
です。障害発生時には
TERAOKAリモートセンターよ
りお客様のコンピュータを直接
操作し、ダウンタイムを大幅に
短縮いたします。■ 障害監視

システム全体の稼動状
況を24時間365日見守
り、万一異変が起こっ
た場合、即時に検出
TERAOKA監視セン
ターに知らせることで
より迅速な対応ができ、
システムの安定稼動を
確保いたします。

■ 対応時間
TERAOKAの派遣スタイルは当日受付・
当日訪問を基本としております。また、
夜間の対応は4時間毎に契約を分けるこ
とにより、お客様の営業時間帯に合わ
せた選択が可能です。

■ サービス拠点
北陸３県はもちろん、全国各地に営業・サービス拠点を配備
365日対応に向けて、サービスマンがお伺いできます。

・金沢営業所 石川県金沢市黒田1-180
・富山営業所 富山県富山市才覚寺239-1
・福井営業所 福井県福井市問屋町4-114
・高山営業所 岐阜県高山市石浦2-413

時間外保守パック
20時～8時

コール対応時間
8時～9時

通常派遣時間
9時～18時

コール対応時間
18時～20時

サポート体制について

3-1．TERAOKA アフターサービス体制について
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