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支援可能分野
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使用可能ツール・システム

Salesforce, mitoco, kyoumo, Box, Motion Board, Zoom, Shachihata Cloud, ジョーシス, ミキワ
メ, Tableau, Teachme,
Microsoft365,ailead,JamRoll,YOMEL,amptalk,notta,ZMEETING,CLOMO,田舎主義,弥
生,freee,KING OF TIME,Canon製品(複合機), PC, ネットワーク、セキュリティ関連(HOME,ESET等)



支援実績

■ITインフラ構築・最適化支援
企業の基盤となるIT環境を整備し、安定した業務運用を実現する支援。
- 社内ネットワークの設計・構築
- サーバー環境の構築・移行
- PC・複合機・プリンタなど業務機器の導入・設定
- IT資産管理の整備
- 障害対応や定期保守
- ネットワークセキュリティの強化（院内情報漏えい対策などの事例あり）

■クラウドサービス導入支援（Salesforce / Box）
フクールは富山県内で Salesforce・Box のパートナーとして、クラウド活用を推進。
【Salesforce 導入支援】
- 顧客管理（CRM）システムの構築
- 営業プロセスの可視化・自動化
- 案件管理の一元化（Excel 管理からの脱却などの事例あり）
- 業務フローに合わせたカスタマイズ
- データ活用基盤の整備
【Box 導入支援】
- ファイル共有・管理のクラウド化
- 権限管理・ガバナンスの整備
- テレワーク対応の情報共有基盤構築

■情報システム部門の代行・ITコンサルティング
フクールの特徴的な支援として、外部の情報システム部門としての伴走があります。
- IT戦略の策定
- システム導入計画の立案
- プロジェクト管理
- 運用・保守の継続支援
- 情報セキュリティ教育の企画・実施
- 経営課題に対するIT活用の提案

■情報セキュリティ対策支援
サイバー攻撃や情報漏えいリスクに備えた体制構築を支援。
- 情報漏えい対策の導入
- 権限管理・アクセス制御の整備
- 社員向けセキュリティ研修
- セキュリティポリシー策定支援
- 医療機関向けのセキュリティ研修などの実績あり

■業務改善・DX推進支援
単なるIT導入ではなく、業務プロセスそのものの見直しを支援。
- 業務フローの可視化と改善提案
- デジタルツールの選定・導入
- データ活用の仕組みづくり
- 社内のデジタルリテラシー向上支援
- DXイベント・セミナーの開催（例：FDX Hub）

■OA機器・業務機器の導入支援
創業以来の強みである複合機・プリンタなどの業務機器導入支援。
- 複合機・プリンタの最適化提案
- 印刷・スキャン業務の効率化
- 機器入れ替えに伴うワークフロー改善
- 保守・サポートの提供
- 園・福祉施設などでの機器入れ替え事例あり

■人材育成・研修支援
IT活用を支える人材育成にも取り組んでいます。
- 新人研修・IT基礎教育
- 情報システム運用に関する実務トレーニング
- KOTELO（研修施設）を活用した自然体験型研修の提供

■その他の支援領域
- 地域企業向けのセミナー・イベント開催
- ITトレンド情報の発信（ブログ・トピックス）



価格体系の公開状況

基本的な料金を公開している
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サイバー攻撃や情報漏えいリスクに備えた体制構築を支援。
- 情報漏えい対策の導入
- 権限管理・アクセス制御の整備
- 社員向けセキュリティ研修
- セキュリティポリシー策定支援
- 医療機関向けのセキュリティ研修などの実績あり
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単なるIT導入ではなく、業務プロセスそのものの見直しを支援。
- 業務フローの可視化と改善提案
- デジタルツールの選定・導入
- データ活用の仕組みづくり
- 社内のデジタルリテラシー向上支援
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創業以来の強みである複合機・プリンタなどの業務機器導入支援。
- 複合機・プリンタの最適化提案
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- 機器入れ替えに伴うワークフロー改善
- 保守・サポートの提供
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IT活用を支える人材育成にも取り組んでいます。
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　【別紙】支援可能分野（複数選択）

　①業務のデジタル化に向けた環境整備

○ ペーパーレス化の推進支援（紙書類の電子化・ワークフロー化・文書共有システム導入支援等）

○ オンライン会議システムの導入・活用支援

○ コミュニケーションツール（チャット・共有・タスク管理等）の導入支援

○ 生成AIの業務活用環境の導入支援（プロンプト設計、社内利用ルール整備、活用トレーニング）

○ クラウドサービス利用環境の構築（メール、ストレージ等の基本的SaaS設定・移行）

○ 勤怠・人事評価などバックオフィスのクラウド化支援

○ オンライン研修・eラーニング環境の導入支援

○ 社内情報共有ポータルの構築支援（規程・マニュアルの電子化／ナレッジ共有基盤構築）

　②業務プロセスのデジタル化・自動化

○ 電子契約システム導入支援

○ オンライン決済システム導入支援

RPA導入支援（業務分析、ロボット作成・定着支援）

○ SFA／CRM導入支援（顧客情報管理、営業支援システムの導入・活用）

○ Webサイト・ECサイトの構築・改善支援

○ データ分析基盤の構築支援（販売・顧客・業務データの可視化、簡易BI導入 等）

IoTデバイス導入の初期支援（設備データの可視化、センサー導入、モニタリング）

○ AIチャットボット導入支援

　③デジタル技術を活用した業務最適化

デジタルマーケティング戦略支援（SNS・SEO・広告・MA活用 等）

予知保全システム導入支援（設備データ分析等）

物流・在庫の最適化支援（IoT・AIを活用した在庫管理・配送最適化）

スマートファクトリー化支援（設備連携、品質データの自動収集、工程データの最適化）

○ パーソナライズ顧客体験の提供支援（レコメンド、顧客行動分析 等）

デジタルツイン構築支援

VR／ARを活用したシミュレーション・トレーニング支援

○ データドリブン経営の導入支援（KPI設計・経営ダッシュボード作成）

○ AI／機械学習の導入支援（モデル作成、画像認識、不良検知、需要予測 等）

○ サイバーセキュリティ高度化支援（ゼロトラスト導入、継続的な脆弱性診断 等）

　④デジタル技術を活用したビジネス変革・価値創造支援

○ ビッグデータ分析・可視化支援

○ 経営レベルでの生成AI活用支援（戦略策定、仮説設計、マネジメント活用）

ブロックチェーン活用支援

CO2可視化・削減システム導入支援

○ 企業間データ連携・エコシステム構築支援

新たなデジタルビジネスモデル創出支援（サブスク、プラットフォーム、デジタルサービス）

○ DX文化醸成・組織変革支援（意識改革、アジャイル体制整備、DX推進体制構築）
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 富山の企業の情報システム部に！

    修理するだけじゃない、提案するだけじゃない、販売するだけじゃない。

    企業の IT 化をトータルでサポート。 

    まさにお客様の情報システム部として皆様のお役に立てるソリューションを

    御社の情報システム部としてご用意しております。

フクールの事業内容

フクまる君

事 務 機 器

クラウドサービス IT インフラ構築

ネットワーク・セキュリティ

クラウド上で動く様々なシステムを販売・サポートしておりま

す。すぐに始められ、初期投資が少なく済むという点が、変化

の激しい現在のシステム投資として求められています。顧客管

理システム、文書管理システム、グループウェア、WEB会議ツ

ール、勤怠システムなど、御社に適した様々なクラウドサービ

スをご提供させていただいております。

パソコン・ネットワークの年間保守契約です。

＜月額基本料金＞6,000 円（３台まで）１台追加 1,500 円

コピー機、プリンタ、FAX、印刷機などのドキュメント機器の

販売やサポートをしております。また、 電話、コンピュータ、

プロジェクタ、シュレッダーなど現代のオフィスワークの中で

利用される多くの事務機器も取り扱っております。

アンチウィルスソフトやUTMといった情報セキュリティ

対策製品の販売やサポートをさせていただきます。 また、

製品の販売だけではなく御社に最適なセキュリティ 対策を

促すコンサルティングや、情報セキュリティに関するセミ

ナー、社内教育の講師も承ります。

パソコンやサーバ、タブレット端末の販売だけではなく、

それらの設置設定、保守サービスを展開しております。

また、ネットワークの設計・構築や機器の設定だけではなく、

LANケーブル敷設や無線LAN⼯事など物理的な⼯事も承っ

ております。 

❶お客様のシステム管理者となった安心サポート

❷月々の定額費用で安心！ 

❸訪問・トラブル発生時のスピード対応！

■  所在地：〒 9 3 1 - 8 3 1 3  富山県富山市豊⽥町 2 - 1 2 - 8
■  T E L： 0 7 6 - 4 3 2 - 2 5 5 9  ■  F A X： 0 7 6 - 4 3 2 - 9 1 5 0
■  M a i l： i n f o @ f u k u l l . c o . j p  
■  h t t p s : / / w w w . f u k u l l . c o . j p



DX支援の事例

導入内容
Salesforceの導入で情報を一元管理。

全社でSalesforceを利用開始
案件情報や顧客情報を一元管理
ダッシュボードを利用しリアルタイムな予実管理
レポート＆ダッシュボードで会議資料の自動作成

事例1：Box で情報共有をスマートに 
                             　　　     [広告業　H社様]

導入背景
ファイルサーバーの容量逼迫
場所やデバイスに依存しない情報共有
セキュリティ強化の必要性
紙管理が大半

お客様の声
Boxは、安全にどこからでもアクセス可能で、情報共有が重要
な業務に最適です。「打ち合わせ」「デザイン」「制作」「施
工」などの工程を各担当者が行うため、Boxでの情報管理がバ
トンタッチを容易にし、新入社員もすぐに理解できるように。
工程写真を残すようになり、お客様にも進捗状況を共有できる
ようになりました。結果として、情報共有がスムーズになり、
チームの連携が強化されました。

効果・成果
情報共有の効率化
場所を選ばない働き方の実現
セキュリティリスクの低減
ストレージコストの削減
ペーパレス化
容量無制限のため工程ごとに写
真を撮る習慣ができた
災害時の安心に

導入内容
Box導入により、クラウド上でのファイル管理・共有基盤を構築。

全社でBoxを利用開始
ファイルサーバーからの移行
アクセス権限設定によるセキュリティ強化
Boxと複合機の連携によりFAXやスキャンデータの確認が容易

事例2：Salesforce で情報を一元管理 
                              　　　    [建設業　T社様]

導入背景
Excelでの案件管理
顧客情報の分散
会議の度に作成する資料
会議中は作成した資料の確認に

　多くの時間を費やしていた

お客様の声
Salesforceは、ペーパレス化とリアルタイムで情報が得られ導
入後すぐに良さを実感しました。進捗状況が一目でわかり、労
務工数が大幅に削減。各部署がSalesforceを活用し、必要な情
報をまとめる工夫をしています。導入により、社内で情報共有
が進み、商談や売上状況への意識が上がったり、本来必要だっ
た意見交換が活発になったことも嬉しい点です。お客様との関
係もより深まり、ビジネスチャンスも広がりました。

効果・成果
顧客満足度の向上
情報共有の効率化
データに基づいた意思決定
ペーパレス化
労務工数削減
会議で意見を出し合う時間増
災害時の安心に



事例3：インタラクティブボードで創造性を解き放つ
                              　　　　　　　    　　　　[製造業　M社様]

導入背景
大きなホワイトボードでスケジュール

　　管理
Excel管理の情報は修正が入ると再印刷
活発な意見交換の促進
場所を選ばない共同作業の実現

お客様の声
インタラクティブボードは、まるで魔法のキャンバス！場所や
時間を気にせず、みんなでアイデアを出し合えるようになりま
した。課題に感じていたスケジュール管理だけにとどまらず、
様々な改善を試みています。今後はWeb会議でも活用する予定
です。そのまま書き込んだりもでき、お客様ともすぐに情報共
有が可能になります。創造性が刺激されるって、こういうこと
ですね。

効果・成果
PCデータを直接投影し二度手間
の防止
変更があってもボード上で上書
きや、 「済」スタンプを押した
りと、PC移動なしでも操作可能
ボードの画面を他の端末でも共
有し、スマホやタブレットか
ら、最新情報が確認できる
アイデア創出の活性化
来客時に会社紹介を流す

導入内容
インタラクティブボード(電子黒板)を導入。

Excel作成のスケジュールをそのまま映す
他端末での最新データ共有
会議や勉強会もボードを活用し、データを保存して印刷

　または他端末での共有が可能

DX推進のポイント

目的：DXで何を達成したいかを明確にする。
トップのコミットメント：経営層が積極的に関与する。
全社的な協力体制：部門間の連携を強化する。
従業員の理解と協力：変化への抵抗を最小限に抑える。

これらの事例から、DX推進の成功には下記のポイントが重要です。

DXは一朝一夕にできるものではありませんが、着実に進めることで、ビジネスの可能性を
大きく広げることができます。
まずはお気軽にご相談ください！

DX支援の事例


