
事業者名

営業エリア

○ 県内全域

その他 富山市 高岡市 魚津市 氷見市 滑川市 黒部市

砺波市 小矢部市 南砺市 射水市 舟橋村 上市町

立山町 入善町 朝日町

得意業種（上位５項目）

○ 製造業 ○ 卸売・小売業 ○ 建設業 医療、福祉

運輸業、郵便業 金融業、保険業 不動産業、物品賃貸業

教育、学習支援業 その他サービス業 その他

支援可能分野

別紙のとおり

とやまDXパートナー登録情報

株式会社HIKE

代表者

所在地

代表取締役 小橋創介

0363879416

池田伸一郎 リードプロジェクトマネージャー問合せ先

東京都中央区銀座7-16-12 G-7ビルディング9F

令和4年10月3日

3

電話番号

会社設立日

従業員数（人）

https://www.hike-inc.com

宿泊業、飲食サービス業

Webサイト
（問合せフォーム）

https://www.hike-inc.com/contact/

https://www.hike-inc.com/
https://www.hike-inc.com/
https://www.hike-inc.com/
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使用可能ツール・システム

支援実績

価格体系の公開状況

基本的な料金を公開している

◆ノーコード・業務改善
kintone
Power Apps
Airtable
AppSheet

◆CRM・SFA
Salesforce
HubSpot
Zoho CRM
Sansan
Microsoft Dynamics 365

◆iPaaS・自動化
Power Automate
Zapier
Make (旧Integromat)
Anyflow

◆グループウェア
Google Workspace
Microsoft 365
LINE WORKS
Chatwork
Slack

◆クラウド会計
freee
弥生
マネーフォワード クラウド
奉行クラウド
勘定奉行
PCAクラウド

◆ECプラットフォーム
Shopify
BASE
STORES
MakeShop
ECCUBE

◆業務改善支援
既存業務の可視化・ボトルネック特定
ペーパーレス化・ワークフローデジタル化の推進
RPAおよびVBAによる定型業務の自動化

◆システム導入支援
基幹システムおよびSaaSの選定・要件定義
SFA/CRMの導入・定着化・操作研修の実施
ノーコードツールによる現場主導のアプリ開発支援

◆データ活用支援
BIツールを用いた指標の可視化
データ基盤の構築およびデータ統合

◆インフラ・クラウド移行支援
オンプレミスサーバーからクラウド（AWS/Azure/GCP等）への移行
クラウドネイティブなネットワーク環境の設計・構築



　【別紙】支援可能分野（複数選択）

　①業務のデジタル化に向けた環境整備

○ ペーパーレス化の推進支援（紙書類の電子化・ワークフロー化・文書共有システム導入支援等）

○ オンライン会議システムの導入・活用支援

○ コミュニケーションツール（チャット・共有・タスク管理等）の導入支援

○ 生成AIの業務活用環境の導入支援（プロンプト設計、社内利用ルール整備、活用トレーニング）

○ クラウドサービス利用環境の構築（メール、ストレージ等の基本的SaaS設定・移行）

○ 勤怠・人事評価などバックオフィスのクラウド化支援

○ オンライン研修・eラーニング環境の導入支援

○ 社内情報共有ポータルの構築支援（規程・マニュアルの電子化／ナレッジ共有基盤構築）

　②業務プロセスのデジタル化・自動化

○ 電子契約システム導入支援

○ オンライン決済システム導入支援

○ RPA導入支援（業務分析、ロボット作成・定着支援）

○ SFA／CRM導入支援（顧客情報管理、営業支援システムの導入・活用）

○ Webサイト・ECサイトの構築・改善支援

○ データ分析基盤の構築支援（販売・顧客・業務データの可視化、簡易BI導入 等）

○ IoTデバイス導入の初期支援（設備データの可視化、センサー導入、モニタリング）

○ AIチャットボット導入支援

　③デジタル技術を活用した業務最適化

○ デジタルマーケティング戦略支援（SNS・SEO・広告・MA活用 等）

予知保全システム導入支援（設備データ分析等）

物流・在庫の最適化支援（IoT・AIを活用した在庫管理・配送最適化）

スマートファクトリー化支援（設備連携、品質データの自動収集、工程データの最適化）

パーソナライズ顧客体験の提供支援（レコメンド、顧客行動分析 等）

デジタルツイン構築支援

VR／ARを活用したシミュレーション・トレーニング支援

○ データドリブン経営の導入支援（KPI設計・経営ダッシュボード作成）

○ AI／機械学習の導入支援（モデル作成、画像認識、不良検知、需要予測 等）

○ サイバーセキュリティ高度化支援（ゼロトラスト導入、継続的な脆弱性診断 等）

　④デジタル技術を活用したビジネス変革・価値創造支援

○ ビッグデータ分析・可視化支援

○ 経営レベルでの生成AI活用支援（戦略策定、仮説設計、マネジメント活用）

○ ブロックチェーン活用支援

○ CO2可視化・削減システム導入支援

○ 企業間データ連携・エコシステム構築支援

○ 新たなデジタルビジネスモデル創出支援（サブスク、プラットフォーム、デジタルサービス）

○ DX文化醸成・組織変革支援（意識改革、アジャイル体制整備、DX推進体制構築）
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社　 　名 株式会社HIKE

設　 　立 2022年10月

所  在  地 東京都中央区銀座7-16-12　G-7ビルディング9階

資  本  金 20,000,000円

従  業  員 3名

事業内容 1.システムコンサルティング

2.システム開発・導入・運用支援

グループ会社 株式会社ニューズベース
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ミッション
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事業部門を横断しての

プロジェクト推進が難しい
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変革に望む企業が直面している課題
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うまく運用ができない

業務の可視化や設計が

自分たちではできない

業務運用を適切に

アップデートできない
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顧客企業のデジタル変革を加速させるため、

私たちはTechを活用したビジネスプロセスマネジメントにより、

顧客の課題を解決し、効率的かつ持続可能なビジネスモデルの構築を支援します。
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わたしたちのミッション
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

その第一歩として、顧客の業務における

デジタルツールの導入支援と装着支援　を行います。
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ミッション & ポジション
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ミッション

顧客課題解決のためのデジタルツールの

導入支援と装着支援を行います。

顧客の課題を解決し、効率的かつ持続可能な
 ビジネスモデル構築を支援する。

ポジション

中小企業・バックオフィス部門を中心に

「IT導入 × 業務BPO × 運用定着支援」

 をワンストップで提供

「DX構想」よりも、
“明日から現場が楽になる”一歩目のDXに強み
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事業領域とサービス内容
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事業領域
COLOR
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FONT
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業務・IT一体型BPOサービス

経理財務

オペレーション支援領域

人事 営業事務

債権管理
債務管理
固定資産管理
経費管理

　　など

採用管理
人材育成
人事異動
勤怠管理
給与／報酬管理

　　など

受注管理
売上計上
契約管理
事務処理

　　など

マネジメントBPOサービス

戦略／マネジメント支援領域

経営企画支援
営業企画支援
IT企画支援
経理管理／情報分析
内部統制支援
決算支援 　　など

オペレーション支援領域を中心に事業を展開。一部、IT企画支援業務も担っています
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“新しい価値の創出”を最終ゴールとして、各ステップの推進を支援いたします
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「DX」までのステップ
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Step1 Step2 Step3

デジタル化
• 紙⽀化からの脱却

• データ蓄積基盤の構築

• デジタル化推進体制の構築

データ利活⽀
• データドリブンな組織⽀化 の形成

• 既存業務の効率化・最適化

• データ分析基盤の構築

DX（新しい価値の創出）
• 新規事業開発

• 既存事業変⽀

• 失敗できる組織運営

• データ運⽀の設計/実⽀⽀援

• 業務プロセスの改善提案

• インフラ構築の⽀援

• データの可視化

• データ解析

• システム開発・PoC⽀援

デジタル化・データ活⽀⽀援 伴⽀型DX⽀援

• データ活⽀による新規事業 開発/
既存事業変⽀の⽀援

• 事業開発ワークショップ
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支援内容とフロー
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

業務システムは導入がゴールではなく、現場運用に定着させていくことが重要だと考えています。

わたしたちは企業の課題に最適化したITツール導入や業務のデジタル化によって、顧客にとって

価値のあるサービスを提供します。

1 2 3 4 5

顧客の課題と
業務分析

解決法の選定
（既存ツール活用やシ

ステム開発）

開発システムの
要件定義

システム開発
導入支援
運用支援

https://fonts.google.com/specimen/Zen+Kaku+Gothic+New?query=zen+kaku+Gothic+New
https://fonts.google.com/specimen/Zen+Kaku+Gothic+New?query=zen+kaku+Gothic+New


COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

12

お問い合わせ事例
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

１.　業務のシステム化や自動化したいアイデアはあるが、どう実現すれば分からない

抽象度の高い相談からでも細かく要件をヒアリングして、システム導入や業務の自動化をサポートします

２.　システム担当者のリソース不足や属人化が発生している

わたしたちが組織として請け負うことでリソース不足の解消や脱属人化を実現します

３.　ExcelやWord、メール等を使った作業で時間がかかっている

マクロの作成やRPAの導入により業務の自動化を推進します

４.　新規システムを導入したがうまく活用できない、専任担当者を配置するリソースがない

システムの効率的な活用方法をレクチャーし、現場の運用が安定するまで導入支援をします

５.　オンラインイベントを開催する際の配信ツールの選定からオペレーションを手伝ってほしい

顧客の課題や要望に沿って最適なITツールの選定をして、現場運営までをサポートします
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他のシステムベンダーとの違い
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● 対面の担当者がエンジニア（PM）

○ ざっくりした相談から具体的な解決方法の話ができる

● 独自の人材ネットワークを活用した開発体制でリーズナブルな予算を実現

○ 数万円～数千万円

● 現場オペレーションに寄り添った提案

○ 現場の運用支援やドキュメント整理も対応します
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体制
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体制
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池田 伸一郎

DX支援コンサルタント・PM

堀江 雄太

DX支援コンサルタント・PM

小橋 創介
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事例紹介（1）
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コールセンターシステム構築
（事務局）
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事例紹介（1）コールセンターシステム構築
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● 素早くコールセンターを立ち上げたい

● 問合せデータを一元管理して、メンバー間で共有したい

● 在宅勤務に対応したい

● Amazon Connect：クラウドベースのコンタクトセンターサービスで使用する場所を問いません

● Salesforce or Freshdesk：顧客関係管理（CRM）プラットフォームで顧客情報の一元管理や効果的な顧客対応

を実現します

● 依頼から最短10分程度で電話番号を発行し、コールセンターを立ち上げることができるようになった。

● 顧客情報の一元管理でメンバー間での共有が容易になり、分析機能を使うことで報告用のレポートも自動で

作成できるようになった

● クラウドで完結しているため作業の場所を問わず、従来の固定電話での事務局業務から脱却し、テレワーク

を推進させることができた

複数の事務局案件を持っている会社で、年間１０件の新規事務局をオープンしている。

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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SalesForceとAmazonConnectを活用したコールセンターシステムのイメージ
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SalesForceとAmazonConnectを活用したコールセンターシステムのイメージ
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FreshdeskとAmazonConnectを活用したコールセンターシステムのイメージ
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FreshdeskとAmazonConnectを活用したコールセンターシステムのイメージ
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事例紹介（2）
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Google環境のGAS開発
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事例紹介（2）Google環境のGAS開発
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課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

● イベントの招待客にQRコード画像付きの招待メールを送信したい

● 3日後までに招待メールを送信しなければならない

成果
RESULTS

● Googleスプレッドシートを用いて参加者の名簿を管理し、GAS（Google Apps Script）を活用してIDを即時

QRコード化し、メールを作成するシステムを開発

● GASを活用したシステムにより、参加者の情報から自動的にQRコード付きの招待メールを作成することが

できた。これにより、参加者に対して素早く招待メールを送信することができた。また、手作業だと発生

しがちな誤字やQRコード添付忘れ等のヒューマンエラーも無くなった。

某ラグジュアリーブランドのシークレットイベントの事務局業務
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事例紹介（3）
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RPAを使用した作業の自動化
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事例紹介（3）RPAを使用した作業の自動化
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● Webサイト上での繰り返し作業で時間とリソースを浪費している

● 手作業のためヒューマンエラーのリスクが存在している

● Winactor（RPAツール）

● 作業を自動化して夜間に実施することで、従来、手作業でかかっていた時間を大幅に削減することが

できた

● ヒューマンエラーによるデータの誤入力やミスが無くなり品質の向上が実現された

● 作業の自動化により、担当者の負担が軽減され、他の重要な業務に集中できるようになった

イベントの出展社情報をウェブサイトで校閲業務をする案件

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS

参考サイト：https://sugizo.info/2019/03/08/973/
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事例紹介（4）
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簡易BPM診断ツール開発
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事例紹介（4）簡易BPM診断ツール開発
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● 従業員の作業毎の工数を把握したい

● コア業務とノンコア業務の比率を把握することで、業務の見直しや効率化のポイントを明確化したい

● 各メンバーが作業内容を入力し、自動でデータを集計、分析するWebシステムのスクラッチ開発

● 各メンバーにて作業内容データを登録できるので、データの集計が容易になった

● 分析機能により、コア業務とノンコア業務の比率を把握することができた。業務の見直しや効率化のポイ

ントを特定し、リソースの適切な配分や改善策の検討が可能となった

Webシステムのスクラッチ開発

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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事例紹介（4）簡易BPM診断ツール開発
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事例紹介（4）簡易BPM診断ツール開発
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事例紹介（4）簡易BPM診断ツール開発

https://fonts.google.com/specimen/Zen+Kaku+Gothic+New?query=zen+kaku+Gothic+New


COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

35

事例紹介（4）簡易BPM診断ツール開発
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事例紹介（5）
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ExcelVBAを用いたマクロ開発
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事例紹介（5-1）ExcelVBAを用いたマクロ開発
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● ローデータから自社で管理している台帳への転記作業量が膨大

● ローデータの列変更などが頻発し、都度開発者に依頼する手間が発生

● ExcelVBA

● 転記作業の自動化を実現したことによる、作業コストの削減

● ユーザー側に自由度を持たせることで、改修時に生じるコミュニケーション

および作業コストを削減

ユーザー自身がマスタ情報を変更できるマクロを開発

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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① ② ③

ユーザーが書き換えられるマスタシートを作成

①対象マクロ

②転記元のデータ情報

③転記先のデータ情報

全て自由に設定変更することが可能
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事例紹介（5-2）ExcelVBAを用いたマクロ開発
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

様々な条件を加味してグループ分けを手動で実施しているため

● 工数がかかる

● ヒューマンエラーが発生

● ExcelVBA

● 対象者のリストを用意して、条件を指定するのみの自動処理を実現し、作業

コストおよびヒューマンエラーを削減

● ユーザー側に自由度を持たせることで、様々な条件に対応

特定の条件でグループ分けができるマクロを開発

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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★使い方
step1　対象者名簿シートに対象者の一覧を貼り付ける
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Step2
総グループ数または1グループ人数を入力する
 ※どちらかを入力すると、対象者名簿の人数から自動的にもう一方を割り
出します

Step3
優先カテゴリを指定し、分けるかまとめるかを選択
※優先順位が高いカテゴリができるだけ被らないようにグループ分けが実
行されます

Step4
氏名以外に結果（グループ）に表示させる項目を選択

Step5
グループ分け実行ボタンをクリックする

※結果（名簿）シートと結果（グループ）シートに結果が表示されます
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★結果
一覧出力＆グループ表として出力
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事例紹介（6）
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官公庁案件の業務効率化
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事例紹介（6）官公庁案件の業務効率化
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● 「申請書原本の文字起こしデータ」と「システムに登録したデータ」の差分を一覧化する必要があり、全

て手作業のためコストが膨大だった

● ヒューマンエラーが発生していた

● ExcelVBA

● 差分データ一覧作成の自動化を実現し、作業コストを1/1500までカット

比較データの差分結果の一覧表作成ツールの開発

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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事例紹介（7）
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上場大手企業様 業務委託案件
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事例紹介（7）上場大手企業様 業務委託案件
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● 組織内のシステム・ツール担当者が１名だけで、業務が属人化していた

● 担当者のリソース不足でドキュメントが整備できていない

● ExcelVBA

● AccessVBA

● PowerAutomate

● 属人化を脱却し、組織のリスクヘッジとしての保守体制を構築

● ドキュメントを整備し、調査スピードの向上、スムーズな担当者変更が可能になった

● 費用の削減ができた

既存ツールの保守運用および新規ツール開発

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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事例紹介（8）
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RPAのトレーニングプログラム
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事例紹介（8）RPAのトレーニングプログラム
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● RPAの現場定着率が低い

● 業務のシステムによる自動化の観点の強化

● マクロマン

コクー株式会社が提供している無料で利用できるRPAツール

● 週1回、1時間の研修で半年間で研修を実施。実業務1つの自動化を実現

● 非エンジニアメンバーに対して、RPAとは？という初歩的な理解から業務を自動化する考え方のイン

プットができた

新入社員向けのRPA研修の実施

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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ダッシュボードの作成
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事例紹介（9）ダッシュボードの作成
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● 社内投票の集計に時間がかかっている

● 手作業でのヒューマンエラーが発生

● Googleフォーム

● Looker Studio

● ChatGPT

● リアルタイムでの集計と結果閲覧を可能になった

● AIを活用しての投票理由のサマライズを実現

社内投票の回収および集計ダッシュボードの作成

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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①

②

Googleフォームからの…

①投票結果を集計

②推薦理由のサマリを表示

関係者がWebで閲覧できるダッシュボード
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AI活用
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事例紹介（10‐1）AI活用ツールの作成
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● 新人のオンボーディングに時間がかかる

● 案件に関する社内のナレッジがまとまっていない

● Dify

● ChatGPT

● 特定案件に特化したAIボットの作成によりオンボーディングコストを削減

● 社内ナレッジの蓄積と利活用

RAGを活用したBOT作成

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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事例紹介（10‐1）AI活用ツールの作成
COLOR

Text

FONT

Zen Kaku Gothic New

● ホワイトペーパーの作成に時間がかかっている

● Dify

● ChatGPT

● ホワイトペーパーの作成コストの削減

● 原案作成数の増加

ホワイトペーパー原案作成ツールの開発

課題
ISSUE

導入システム
SYSTEM TOOLS

成果
RESULTS
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ターゲットユーザー

反応の良かったホワイトペーパータ

イトル

検索キーワード

のみの入力で複数案を提示
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jEFqUhf8q43yE-sV4
HtT-3HyvZM1v4wtulR7mbBHZmc/edit?gid=1804016314#gid=
1804016314
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ありがとうございました。
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ISO/IEC 27001:2022 & JIS Q 27001:2023

ISMS認証を取得しました
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株式会社HIKE
https://www.hike-inc.com/

〒104-0061 東京都中央区銀座7-16-12 G-7ビルディング9F
hello@hike-inc.com
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